Altalanos Szerzodési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a Creative City Group Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett www.www.zamnia.com weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) elérhetd online aruhaz és piactér Szolgaltatd és Vasarlo altali hasznélatéanak feltételeit.

A Honlap haszndlatahoz sziikséges azon technikai t4jékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd eqgyéb téjékoztatasok nyujtjak. Jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a Honlapon
elérheto tdjékoztatokat és egyéb informaciokat egylittesen, egymasra tekintettel kell értelmezni.

A Honlapon lehet6ség van kozvetleniil a Szolgaltato altal értékesitett termékek megvasarlasara,
illetve mas eladotdl - Szolgaltaton kiviili, forgalmazoként feltlintetett egyéb vallalkozas - (a
tovabbiakban: Partner) termékeit megvasarolni.

Jelen ASZF kifejezetten a Szolgaltato altal értékesitett termékek adasvételének szabalyait
tartalmazza.

Ha a jelen ASZF és a Honlapon elérhetd tajékoztaték és egyéb informdacidk tartalma eltér, ugy a
jelen ASZF rendelkezései irdnyadodak.

Véasarl6 a Honlap hasznélataval tudomésul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.
1. Definicidok
Szolgaltato:

e Cégnév: Creative City Group Kft.

o Székhely, levelezési cim: 2040 Budaors, Gyar u. 2.

e Telefon: +36 70 398 1341

¢ E-mail: info@zamnia.com

e Addszam: 27048533-2-13

e Cégjegyzékszam: 13-09-204841

» Bejegyz0 birosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
 Tarhelyszolgaltato:

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal izemeltetett Honlapon keresztiil elérhetd, informécios
tarsadalommal 0sszefliggo szolgaltatas, melynek keretében a Szolgaltatd piacteret tizemeltet, ahol
sajat termékeit és a Partner termékeit kindlja eladasra.

Partner: minden olyan szamlaképes természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
gazdasdagi tarsasdg, akinek terméke a Honlapon keresztiil megvasarolhatd a Partner altal
meghatdrozott aron és feltételekkel.

Vasarlé: olyan természetes vagy jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, aki a
Honlapon eladasra meghirdetett terméket kozvetleniil a Szolgaltatotol vasarolja meg vagy a

Partnert6l a Partner altal meghatarozott feltételekkel.

Felhasznalo: Partner és Vasarlo egyiittes elnevezése.




2. IGENYBEVETEL ALTALANOS FELTETELEI

A Honlapon elérhet6 Szolgaltatast kizardlag 16. életévét betoltott természetes személy, aki sajat
allamanak joga szerint cselekvéképes vagy jogi személy veheti igénybe. Jogi személy esetén az, aki
az adott gazdalkodo szervezet képviseldje és minden esetben a sajat, vagy az altala képviselt
gazdalkodd szervezet nevében, valos személyes adatok, illetve elérhet6ségek megadasaval vasarol a
Honlapon.

A Honlap - Vasarld valasztasa szerint - magyar, angol és szlovak nyelven érhetd el.
Szolgaltatd semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

A Honlapon keresztiil leadott megrendelés nem irasban, hanem rautalé magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, igy a Vasarld és a Szolgaltatd kozotti elektronikus uton kotott szerzédés
nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltatdé nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd
és nem megtekintheto.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl. Szolgaltaté mindent megtesz,
hogy a Honlap feliiletén megjelen6 termékképek, szinek megfeleljenek a valésagnak, azonban a
Szolgaltato altal tett eréfeszitések ellenére adott esetben a megjelenitett termékek szine - foként
szindrnyalatban - eltérhet a valdsagtdl, mivel azok nagymértékben fliggnek a Vasarld altal hasznalt
monitortdl, illetve annak beallitasatdl. Kérjik, hogy a megrendelés leadasat megelézden figyelmesen
olvassa el a termékleirast.

3. REGISZTRACIO

A Honlapon elérhet6 online piactéren torténd vasarlas regisztracié nélkiil is elérheté a Vasarlo
szamara.

Amennyiben mégis regisztralni szeretne, igy a Honlapon a , Bejelentkezés/Regisztracio”
meniipontokban teheti ezt meg. A regisztracié soran a csillaggal megjelolt adatok megadasa
kotelezd. Regisztraciokor megadott felhasznaléonév nem tartalmazhat elérhetéséget (e-mail cim,
telefonszam, URL stb.), tragar, obszcén kifejezést, semmilyen nyelven.

A regisztracio elkiildését megel6zéen a Vasarlonak ezen a feliileten talalhato jelolonégyzet
kipipélasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, az Adatkezelési Tajékoztatéban” foglaltakat és a
»Regisztracié” gombra kell kattintania.

A regisztracid sikerérol a Szolgéltato e-mailben tdjékoztatja a Vasarldt, mely emailben a Vasarlo kap
egy megerosité linket, mellyel aktivalhatja regisztracidjat.

Egy Vasarlo csak egyszer regisztralhat a rendszerben és egy email cimrdl csak a regisztralt Vasarld
veheti igénybe a Szolgaltatast, tovabba kizarolag sajat elérhetdségeit, személyes adatait adhatja meg
a rendszerben. A Vasarlo regisztracios adatait, a fiok hasznalatat nem engedményezheti, nem
adhatja at masnak, kizarolag a valos adatokat megado Vasarld veheti igénybe regisztracigjaval a
Szolgaltatdst.

A Vésérlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltato altal kezelt és tarolt adatok alapjan
tovabbi regisztraciok kothetok az adott Vasarlohoz a rendszerben, a felhasznalénevének korlatozasa
maga utén vonhatja tovabbi regisztracidinak korlatozasat is.




3.1. Regisztracio torlése

A Véasarlé jogosult a regisztraciojanak torlését barmikor kérni a info@zamnia.com e-mail cimre
kildott tizenettel. Az izenet megérkezését kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a
regisztracio torlésérdl. Torlés esetén a Vasarlo felhaszndldi adatai azonnal eltdvolitasra keriilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédo adatok és
dokumentumok (pl. szdmla) megoérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan
az adatok visszaallitdsara tobbé nincs maéd, Uj regisztraciora van sziikkség, ha felhasznaloi fidkot
kivan létrehozni.

3.2. Belépési adatok titokban tartasa

A felhaszndldi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszd) titokban tartasaért kizarolag a Vasarld a
felel6s. Amennyiben a Vasarlo tudomast szerez arrol, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha
pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon visszaél,
koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.

A Vasarlo6 vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok idészeriek, teljesek és a valosagnak megfeleléek legyenek.

4. HONLAPON MEGJELENITETT ARAK, SZALLITASI
KOLTSEG

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is
tartalmaz6 médon (bruttéban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A kiszallitas koltsége
minden esetben a valasztott szallitasi formatol fliggden, hozzaaddasra kertil a kosarba helyezett
termékek vételarahoz. A szallitas koltsége olyan termékre is vonatkozik, amelyet a Szolgaltato
Partnerétdl vasarol meg a Vasarlé a Honlapon keresztil.

A termékek ara - a Vasarlo valasztasatol fliggden - forintban (HUF) vagy eurdéban (EUR), kertil
feltiintetésre.

A szallitasi koltségre vonatkozé informécidkat a Szolgaltaté a Honalapon a ,Szallitasi informaciok”
meniipontban megjeleniti, illetve azt a vasarlasi folyamat soran is megtekintheti a Vasarld, a
megrendelés leadasat megel6zoen.

A termék mellett feltiintetett ar minden esetben a képen/képeken szerepl6 termékre/termékekre
vonatkozik.

5. MEGRENDELES MENETE

A Vasarl6 megrendelést kizardlag a Honlapon keresztiil online megrendeléssel adhat le, a
Szolgdltaté emailben vagy telefonon megrendelést nem fogad és nem teljesit.

A Vésérlénak az alabbi megrendelési folyamatot kell végrehajtani a megrendelésének Szolgaltatod
részére torténd elkiildéséhez.

1) Kosar




A Véasarlé a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetéen megjeleno, a termék
részletes adatait ismertet6 oldalon taladlhatd ,Kosarba teszem” felirat hasznalataval teheti virtualis
kosaraba.

A kosér tartalmanak moédositdsara a Kosar felilleten van lehetdség, a Honlap jobb felsé sarkaban
talalhato ,Kosar” ikonra kattintva, ahol médosithatd a termékek mennyisége, az egyes termékek
vagy akar a kosar teljes tartalma torolhetd. A kosar feliilleten minden esetben feltlintetésre keriil,
hogy az adott terméknek ki az értékesitéje (Szolgaltatd vagy a Partner).

Ha a kosarba helyezett termékekkel a Vasarlé mindent rendben talalt, akkor a ,Pénztar” feliratra
kattintva a megrendelési folyamat kovetkez6 szakaszahoz érkezik.

2) Cim

A Vasarlénak kotelezé megadni a szallitasi - és szamlézasi informacidkat, melyek sziikségesek
ahhoz, hogy a Szolgéltatd a megrendelt terméket a Véasarlo altal megadott cimre kiszéllitsa és a
szamlazasi cimnek megfeleléen a szamlat a megrendelés értékérol kiallitsa. Ha minden sziikséges
adatot a Vasarlo megadott, ugy a ,Folytatds” gombra kell kattintania.

3) Szallitas

A szdllitds meniipontban a Vasarld a rendelkezésre allo szallitdsi modok kozil tud valasztani. Az
egyes szallitasi modok kozott a szallitas ideje is megjelolésre kertil. A valasztott szallitdsi mod dija
minden esetben hozzdaddasra keriil a kosarban elhelyezett termékek arahoz. Ezt kovetden a
,Folytatas” gombra kell kattintania Vasarlonak.

4) Fizetés

Vasarlé a megrendelési folyamat ezen szakaszaban a felkinalt fizetési médok kozott tud valasztani.
Kizarélag online fizetésre van lehet6ség bankkartyaval a Borgun vagy a PayPal rendszerén keresztiil.
Ezen a feliileten a vasarld az eddig vasarlasaival gytjtott pontok bevaltasara is lehetésége van, mely
csokkenti megrendelésének értékét.

5) Attekintés

Az attekintés meniipontban a Vasarlo a megrendelés elkiildése el6tt még egy osszegzé feliileten a a
megadott adatait, valasztott fizetési-és szallitasi mddokat, illetve a kosérba helyezett termékeket
ellendrizni tudja. Ha barmilyen adat hibas vagy egyéb fizetési, szallitasi lehet6séget kivan valasztani,
ugy a ,Vissza” gombra vagy az adott megrendelési szakasz nevére kattintva barmikor médositani tud
az adatokon (adatbeviteli hibak javitasa).

Ha a Vasarlo minden adatot rendeben talalt, helyesen adott meg, igy a megrendelés elkiildéséhez a
Vésarlonak ezen a feliileten talalhaté jelolénégyzet kipipalaséaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az
Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

Ha elfogadta ezen dokumentumokat, akkor a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal a Vasarld
véglegesen elkiildi a megrendelését a Szolgaltato részére. Szolgaltaté a megrendelés sikerességérdl
az ezt koveto feliileten és emailben is értesiti a Vasarlot.

A rendelés feladasa tehat a ,Megrendelés elkilldése” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarld
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet. A ,Megrendelés Elkiildése” gombra kattint, atirdnyitasra
keriil a valasztott pénziigyi szolgaltatd rendszerébe, ahol a fizetést el tudja végezni. A fizetési
szolgaltato oldalan megadott banki adatokrol a Szolgaltatd informéaciét nem kap a pénziigyi




szolgaltatotol, kizardlag a tranzakcio sikerességérol vagy sikertelenségérol kap tajékoztatast.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben az
Vasarlo adatainak valddisaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat torolje és az ezekkel az
adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

A Szolgaltatd a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezetheto szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésséget
nem vallal.

5.1. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 8-16 6raig. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kivill is van lehetéség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaid6
lejérta utan torténik, az azt kovetd napon kertl feldolgozasra.

5.2. Ajanlati kotottség, megrendelés visszaigazolas, szerzodés létrejotte

A Vasarlo altal elkiildott megrendelés rendszerbe torténé beérkezését a Szolgaltatoé késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarld részére 48 éran beliil. A
Szolgaltato és a Vasarld kozott adasvételre iranyuld szerzédés akkor jon 1étre, ha a Vasarlo e-
mailben megkapta az a megrendelés elfogadasardl sz6lé azon visszaigazolast, amely magaban
foglalja a Vasarld altal megrendelt termékeknek a futarszolgélat részére valo atadasarol sz6lo
értesitést is (teljesités visszaigazolasa).

A megrendelés leadédsa utan azonnal a Vasarlo részére emailben elkildott automatikus
rendszeriizenet a megrendelés rendszerbe torténé megérkezésérol kiildott tdjékoztatd email, és nem
keletkeztet a felek k6zott szerzédéses jogviszonyt, nem jelenti a megrendelés Szolgaltatd altali
visszaigazolasat.

A Vésérlé mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 6ran belil nem
kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozd, vagyis a Vasarld ajanlatdnak
elfogadasara (teljesités visszaigazolasara) irdnyuld visszaigazold e-mailt.

A felek kozott online médon megkotott termék adasvételére vonatkozd szerzodés elektronikus uton
megkotott szerzodésnek mindsiil. Az adasvételi szerzodés alapjan a Szolgaltaté dolog
tulajdonjoganak atruhazasara, a Vasarlo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha a Vasarlo rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre az automatikus
visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon belill jeleznie kell a Szolgaltato
felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informécids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak iranyadoak. A szerzodés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl sz6l16 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl sz6lo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.3. Fizeteés

A Honlapon - a szallitas vagy az atvétel modjatol fliggden - online bankkértyas, utanvétes, illetve




készpénzes fizetésre van lehetéség a megrendelési folyamat soran, illetve a Honlapon a , Fizetési
feltételek” meniipontban megjelolt pénziigyi szolgaltatokon keresztiil. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a Vasarlonal felmeriillo barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarld altal valasztott
fizetési modtdl vagy a Vasarld kartyakibocsatd bankjatol figg (pl. devizadrfolyam miatt felmerilt
koltség).

5.4. Szamla

Szolgaltatd a megrendelésrol elektronikus szamlat allit ki, melyet emailben kiild el a Vasarlé részére,
a megrendelés soran megadott email cimre.

A fizetend6 végosszeg, amely a szamlan szerepel, a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz.

Ha a Vasarlo valamely Partner termékét vasarolja meg, ugy a megrendelésrol a szamlat kozvetleniil
a Partner allitja ki és bocsatja a Vasarld rendelkezésére.

5.5. Szallitas

A Vasarlo a rendelkezésre 4allo szallitasi lehetéségekrol a honlapon elérhetd , Szallitasi feltételek”
meniipontban tdjékozdédat bévebben. Az itt foglalt rendelkezések regisztracié nélkiil, a megrendelést
megelézéen megtekinthetoek.

A leadott rendelések hazhoz szallitdsa futarszolgélattal torténik.

A futarszolgalat hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 d6ra kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben
a Vasarlo ebben idészakban nem tartdzkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszerl olyan
szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi idészakban a Vasarld biztosan at tudja venni a megrendelt
terméket.

A csomag aktuadlis helyzetérdl a futarcég értesitést kiild a Vasarlo részére e-mailben a
regisztracioban megadott email cimre.

Amennyiben a Vasarlo6 a futarszolgalat altal megjelolt id6pontban nem tartézkodik a megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az
értesiton talalhatd szam segitségével a Vasarlonak lehet6sége van a futarszolgalatnal Gj szallitasi
cim és idépont megadasara, illetve egyeztetésére. A futdrszolgdlat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg
a megrendelt termékek kiszallitasat.

Ha a Vasarlo az atvétel soran sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, akkor a futartdl ne
vegye at a terméket, kérje jegyzokonyv felvételét.

A kiszallitas dija a valasztott széllitasi modtol, szallitasi idotartamtol fliggden valtozik. A kiszallitas
dijarol bévebben a Honlap feliletén a ,Szallitasi Feltételek” meniipontban kap b6vebb tajékoztatast,
mely oldal regisztracié nélkiil elérhet6 vagy IDE kattintva atiranyitasra keril.

A megrendelés kiszéllitdsanak hatarideje a valasztott szallitasi madtol figgden valtozik, de legfeljebb
7 nap.

Szolgaltato - Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon belil kételes a fogyaszto rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.




A Szolgaltaté késedelme esetén a fogyasztonak mindsilé Megrendeld jogosult pothataridét tlizni. Ha
a Szolgaltaté a pothataridon belill nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzédéstol elallni.

A fogyasztd pothataridé tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzodéstdl elédllni, ha

a. a Szolgaltato a szerzodés teljesitését megtagadta; vagy
b. a szerzdédést a felek megéallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizardélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
»Fogyasztd”).

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Vasarlokat illeti meg, a
vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége
korében jar e, az elallasi jog nem illeti meg.

Fogyaszté jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzédés esetén

a. terméknek,

b. tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d. ha a terméket meghatérozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstdl indokolas nélkiil
elallni.

Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

6.1. Elallasi nyilatkozat

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbol a célbol
Fogyasztd felhasznalhatja az Elallasi nyilatkozat - mintat, amely elérheté az ASZF végén letolthetd
formatumban. Fontos, hogy ha nem haszndlja az eléllasi nyilatkozat - mintat, igy az eldllasra
vonatkozo egyértelmi nyilatkozatot tegyen.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elédllasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarido lejarta elott elkiildi
eléllasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztdt terheli annak bizonyitésa, hogy eldllasi jogat a 6. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Fogyasztd, ha postai uton nyujtja be elallasi nyilatkozatat, mindenképp ajanlott killdeményként
adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.




6.2. Termeék visszakiildése

Fogyaszto eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hatarido letelte el6tt
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténo visszakilldésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja a visszaszallitas
megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja &t a Fogyasztotol a termék visszajuttatas
koltségét sem. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all mddjaban atvenni.

A termék visszakiildésének koltségén kiviil az eldllas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

6.3. Kifizetett 0sszeg visszatéritése

Ha Fogyaszté eldll a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal kifizetett teljes
osszeget, ideértve a termék aran felill a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.

Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemldéen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Szolgaltatd a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési mddot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Tekintettel arra, hogy a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki a Vasarlo, igy a
visszafizetés is ilyen modon, a bankkértyat kibocsato pénzintézet részére keril visszatéritésre a
Partner - az online fizetést biztositd partneréhez intézett - kérelmére.

6.4. Rendeltetésszeru hasznalat

Fogyaszté kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikkséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltato tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitasahoz sziikkséges haszndalatot meghalad6 hasznalatbol
eredd értékcsokkenés, illetve ésszeri koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra iranyulé szerzédés
teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hatarido lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.

6.5. Elallasi jog alol kizart eseteket
A Fogyasztot nem illeti meg a Fogyasztot az elallasi jog az alabbi esetekben

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges




ingadozasatdl fiigg,

* olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak,

e romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében,

* olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

7. SZAVATOSSAG

7.1. Kellékszavatossag

Vasarld a Szolgaltatd - kozvetlentil a Szolgaltatétdl vasarolt termék esetén - hibas teljesitése esetén
a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén
Vasarlo az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék dtadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarld
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szaméra mas igénye teljesitéséhez
képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlé nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsoé esetben - a
szerz6déstol is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni a Szolgaltatdval.

Vasarlo kozvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzodés teljesitésétol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatéséaval). Ilyen esetben a Szolgdltato csak akkor
mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
Vasarld részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Vasarlonak felrohaté okbol keletkezett, nem koteles a Vasarlo éltal tdmasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a
Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Ha a Vésarlo a szavatossagi igényét a terméktol - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkiilonitheté
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.




7.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarld - valasztasa szerint - a 7.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Véasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibdajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belill érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése
utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartdoval kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott két
hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6
karért a fogyaszto felelds.

A Vésérlé termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval (Szolgaltato)
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazd (Szolgaltato) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

 a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika éllésa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

 a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Szavatossdagi igényeit a Vasarlo az 1. pontban megjelolt elérhetéségeken keresztiil jelentheti be,
érvényesitheti.

8. JOTALLAS (GARANCIA)

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfeleléen.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol sz6ld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz eléirasokat. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek
tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdo idépontja a termék a Vasarlonak torténd
atadasanak a napja, vagy ha az tizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
tizembe helyezés napja.

A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 1j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzédés
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keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. (pl. 10.000 Ft
eladasi ar feletti televizio).

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizérdlag a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo érvényesithet.

Nem tartozik jotéllas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére valo atadasat kovetéen
lépett fel, igy példaul, ha a hibat

* szakszerltlen iizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltato, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeritlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutatd hibdjara vezetheto vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznélati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

 elemi kdr, természeti csapdas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo:

« elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotallasi igény
teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet.

 ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon belill, a Vasarlé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Vasarld - valasztasa szerint - a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Ha a Vésarlo6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstol) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Vasarld altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel6 hataridon belill, a Vasarlo érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltato
torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.

A kijavitds soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarld a terméket nem
tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jétallasi idé a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbdl kezdddik.

A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Vésérlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
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érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetleniil a Vasarlot a jotallasbol fakado jogok a 7.1 és a 7.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

A jotdllas tehat nem érinti a Vasarld jogszabalybol eredé - igy kiillondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, a Véasarlo békélteto
testiileti eljarast kezdeményezhet, a 9.3. pontban feltiintettettek alapjan.

A Vasarlo jotallasi igényeit az 1. pontban meghatérozott elérhetéségeken keresztiil jelentheti be a
Szolgaltato felé.

9. PANASZKEZELES

A Vésérlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az 1.
pontban megjelolt elérhetéségeken keresztiil terjesztheti eld.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha az Vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgéltato a panaszrdl jegyzokonyvet - melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megoriz - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
Vasarlonak atadni koteles, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi véalasszal egyidejlleg megkiildi a
jegyzokonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgdaltato az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositéval latja el, mely a késobbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzodés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

Amennyiben a Szolgaltato és a Vasarlo kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval
valo targyalasok soran nem rendezdodik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva az
Vasarlé szamara:

9.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagnal

Tajékoztatjuk, hogy az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miikodé
minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval 6sszefiiggd jogutodlasarol, valamint egyes
kozfeladatok atvételérdl szold 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjaval jogutddlassal megszint.

Ha a Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbirdlésat kovetden a hatdsag dont a
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fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

Az NFH altalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoku tigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Emiatt a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet6ségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu .

Tertletileg Illetékes Kormanyhivatal Fogyasztdévédelmi feliigyeldsége:

Budapest XII. keriileti Jaras
Cim:1126 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 31-33/A.

Telefonszam: +36 1 896 5274
Fax: +36 1 237 4840
E-mail: vezeto@12kh.bfkh.gov.hu

9.2. Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan
keresztil

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
irdnyelv modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz6ld, 2013. évi majus 21.-i
524/2013/EU europai parlamenti és tandacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Europai
Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-tél veheto igénybe
az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédést koték kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a kereskeddk szamara.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zbleg regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ki kell téltenie egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildeni a
Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére
egyszerien tudjak érvényesiteni jogaikat.

A rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel
rendelkezd online adéasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett kereskeddre, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban
fogyasztoi jogvita mertl fel.

Hatdron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén, unidos webaruhézzal fennalld vitdjat Magyarorszagon
kizardlagosan a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo békélteto testiilet donti el
ingyenesen és gyorsan.

9.3. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Ha a Szolgaltat6 a Vasarld panaszat elutasitja, ugy a Vasarlo jogosult a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni. A békélteto testiileti eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a Vasarlo a Szolgaltatoval kozvetlentil megkisérelje a vitas iigy rendezését. A
békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a Szolgaltatd és a Vasarld kozott.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elnokéhez
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kell irasban benyujtani.
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testiilet a Budapesti Békélteto Testiilet

Elérhetéségi adatai

Székhely:1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06-1-4882-186

Telefon: 06-1-488-2131

Békélteto Testliletek elérhetdsége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Békéltetd Testliletre vonatkozo szabdalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatdt a békéltetd testiileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.
9.4. Birdsagi eljaras kezdeményezése

A Vasarlo jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kovetelésének birésag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. Amennyiben a fogyaszté nem
fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

e az eljaro birésagot;

a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adaséaval;

azokat az adatokat, amelyekbodl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birésag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalméra
bizonyitékként hivatkozik.

10. FELELOSSEG

10.1. Harmadik személy jogainak tiszteletben tartasa

Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Honlap haszndloi altal tantsitott magatartasért, valamint az
altaluk kozzétett tartalmakért. Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata soran
harmadik személyek jogait vagy a jogszabélyokat sem kozvetleniil, sem kézvetett moédon ne sértse.
Felhasznal6 teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért. Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyluttmiikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

Az Internet globdlis jellege miatt a Vasarlo elfogadja, hogy a Honlap haszndlata soran a vonatkozd
nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznélataval 0sszefligg6 barmely tevékenység a Vasarld allamanak joga szerint nem megengedett, a
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haszndlatért kizardlag a Vasarldt terheli a felel6sség.
10.2. Felhasznal6 altal elérhetové tett tartalom

A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

Szolgaltaté azonban fenntartja maganak a jogot, hogy a Honlapon a Felhasznal6 altal elhelyezett
termékeket, hozzaszolast, értékelést, tartalmat feliilvizsgalja, és sajat hataskorében azokat kiillon
értesités nélkil eltavolitsa, ha az a Honlap mindségét és szinvonalat rontja, valamint a tartalom
jogértd, vagy erre utald magatartast tapasztal, killonosen, de nem kizardlagosan az alabbi
cselekményeket valdsitja meg:

e olyan tartalmat tesz k6zzé, amely nem all 6sszefliggésben a Honlappal, termékkel,

* jogsértést valositanak meg, vagy annak elkovetésére hivnak fel;

 obszcén és kozonséges nyelvezetet vagy barki megbotrankoztatasara okot adé anyagot
tartalmaznak;

» mas Felhaszndld és/vagy a Szolgaltato lejaratadsara iranyul;

* a Szolgaltatdval vagy barmely Felhasznéldoval kapcsolatos nem nyilvanos adatokat érintenek.

Ha a Felhasznal¢ altal a Honlapon kozzé - vagy elérhetévé tett tartalom jogsérto, gy a Szolgaltatod
az Elkertv. alapjan jar el, és Felhasznal6 &ltal elhelyezett tartalmat eltdvolithatja.

Amennyiben a Felhasznal¢ altal elérhet6vé tett tartalommal kapcsolatban harmadik fél, hatésag
vagy birésag igényt tdmaszt vagy eljarast indit, a Felhasznald az igényekkel és eljarasokkal
kapcsolatban valamennyi koltséget és kar megtéritését magara vallalja. Tovabba vallalja, hogy
minden intézkedést megtesz a Szolgaltatd nevével torténd osszefiiggésbe hozott események
kovetkeztében keletkezo6 karok elkeriilése érdekében a jogsértésekkel és a visszaélésekkel
kapcsolatban a Szolgaltatd johirnevének megovasa érdekében.

Ha a Felhaszndlé a Honlap feliletén kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszem eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talélja,
jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

10.3. Felelosség kizarasa, korlatozasa

A Felhaszndl6 a Honlapot kizérélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a haszndlat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositod szerzodésszegésért
valé felel6sségen tulmenden.

Szolgaltato, kizérja felelésségét az

e Partner, Vasarlo altal a Honlapon kozzétett, Szolgaltato altal nyujtott informacios
tarsadalommal 0sszefliggo szolgaltatas keretében tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetové tett
informécié - torvényben meghatarozott feltételek fennéllasa esetén - tekintetében,

 a rendszer hasznalatabdl ad6do, a mikodés teljes leallitasabdl, valtozasokbol eredd esetleges
karokért;

* egyéb, rajta kiviil all6 okra visszavezethetd hibakeért, karokért (vis maior).

15



11. SZERZOI JOG

A Honlap szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndaldja a Honlap feliiletén, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak. Ideértve valamennyi megjelenitett szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Honlap felilletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat,
oOtletet, megvalodsitast).

A Honlap tartalménak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhaszndalas céljabdl vagy a Szolgéltato elézetes irasbeli hozzajaruldsa
esetén engedélyezett.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Honlap hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznélénak a Honlap feliiletén szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatéra, hasznositasara.

A Honlap rendeltetésszeri haszndalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltatd el6zetes
irasbeli engedélye nélkill semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
www.www.zamnia.com domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt
minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfelileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltato adatbaziséanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a
Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kiillon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd
adatbazisat mddositani, lemasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

12. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU
MODOSITASA

Szolgéltaté jogosult jelen Altaladnos Szerzédési Feltételeket a Vasarld elézetes tajékoztatasa mellett,
egyoldaluan is modositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetéen a Honlap elsé
hasznélata alkalméaval valnak hatalyossa a Vasarldval szemben - kivéve, ha a Vasarld a mddositasok
ellen tiltakozik -, azokat a mddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni. A Vasarld
amennyiben nem fogadja el az ASZF rendelkezéseit vagy annak barmely médositasat, igy nem
jogosult a Honlap hasznéalatara és megrendelés leadasara.

Jelen ASZF hatélyos: 2019. oktdber 15.

Letolthetd, nyomtathatd verzio elérhetd ##t:85d4322d# #c:oldalinfo##1:hu-HU# #
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